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Tom tit nhitng dong gop méi vé miat ly thuyét va thyc tién caa luan 4n nhu sau:
1. Poéng gop vé phwong dién ly thuyét:

Mgt 1a, phan 16n nghién ctru vé long trung thanh trong kinh doanh du lich truéc day
chi gigi han trong méi trudng B2C va rat it nghién ciu vé kinh doanh It hanh. Do do,
nghién cau nay dong gop 1y thuyét quan trong cho nghién ctiu vé 10ng trung thanh trong
kinh doanh It hanh méi truong B2B va la nghién ciru vé 1ong trung thanh theo ca trung
thanh hanh vi va trung thanh thai do. Day 1a co sé cho cac nghién cuau tiép theo vé long
trung thanh trong kinh doanh Itr hanh méi trueong B2B.

Hai 13, nghién ciru nay ké thira mé hinh chat luong dich vu - gi4 tri khach hang —
su hai long - 1ong trung thanh c6 bé sung thém cac yéu té niém tin va cam két nham lam
rd hon cac méi quan hé trong kinh doanh lit hanh maéi truong B2B. Hon nira nghién ctu
nay lam sang to thém cac méi quan hé chat lwong dich vu trong kinh doanh i hanh méi

truong B2B ¢6 tac dong dén su hai 1ong caa doanh nghiép lir hanh gui khach; su hai long



bao gdm s hai 10ng theo dinh hudng qua trinh va su hai 1ong theo dinh hudng két qua;
cam két bao gom cam két tinh cam va cam két c6 tinh toan.

Ba 13, nghién ctu nay co su so sanh gitra dac diém kinh doanh cua doanh nghiép
nham 1am rd hon cac yéu tb tac dong khac nhau giita dic diém kinh doanh cua doanh
nghiép Itr hanh gui khach néi dia, gui khach ra nude ngoai va nudc ngoai gui khach vao
Viét Nam.

2. Pong gop vé phuong dién thuc tién:

Mgt 13, cac doanh nghiép kinh doanh I hanh nhan khach nhan thic rd tam quan
trong cua khach hang 1a doanh nghiép Iir hanh giri khéch, cling nhu cac yéu té dé giit chan
khéach hang doanh nghiép nay.

Hai 14, tiy theo ddc diém kinh doanh ma doanh nghiép lit hanh giri khach c6 nhiing
mbi quan tdm khéc nhau trong viéc duy tri méi quan hé véi doanh nghiép lit hanh nhan
khach. Tir 6 giap doanh nghiép Iir hanh nhan khach dau tu vao nhing linh vuc hiéu qua
nhét trong kinh doanh nham ting cuong long trung thanh cia doanh nghiép It hanh gui
khach.
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